CONSEIL COMMERCE COLLECTIVITES

Elus, Responsables de services ou Techniciens des collectivités locales : faites vous accompagner
par la CCl Lyon Métropole pour le développement du commerce sur votre territoire

- Obtenir des réponses a vos questions sur la réglementation en vigueur (ouverture dominicale,
préemption, TLPE, baux commerciaux...] et l'urbanisme commercial : documents d'urbanisme et
d'aménagement commercial, procédures d'autorisations commerciales
H - Etre conseillé pour le developpement du commerce sur votre territoire
- Etre accompagné par la CCl Lyon Métropole pour la mise en place d'opérations de type FISAC,
Management de centre ville
OBJECTIFS - S'informer sur les aides et accompagnements proposées par la CCl Lyon Métropole
- Etre conseillé pour fédérer les commercants et améliorer le fonctionnement des unions commerciales du
territoire

Lorsd'unrdvd'l heure environ, vous rencontrez et échangez avec un conseil territorial et/ou avec un
conseil en urbanisme sur différentes problématiques que vous aurez communiquées en amont.

@ Les conseilsde la CCI Lyon Métropole peuvent aussi participer a vos groupes techniques et/ou comité de
pilotage.

Pour aller plus loin :

DESCRIPTIF / E=EINST Tt diagnostic sur le fonctionnement commercial de votre commune et d'une analyse des

PROGRAMME scenarii possibles avec la remise d'un rapport circonstancié (sur devis a partir de 2 000 euros HT soit 2 400 €

TTC)

Sur devis

Dans la collectivité

CONTACT Cette prestation vous intéresse ?
Contactez Gaélle Bonnefoy-Cudraz par téléphone au 04 72 40 59 13 ou par mail.
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Conditions générales de vente CCILYON METROPOLE ST ETIENNE ROANNE

PlacedelaBourse-69289 Lyon cedex02 -Eiéphone: 04 72 40 58 58 -infos@lyon-metrop ole.cci.fr - www.lyon-metrop ole.ccifr

Leterme «client »:désignetoutepersonnephysiqueou moraleagissant en tant queprofessionnel ou particulier, et contractant avec laCCI.

Article 1 : Objet

Les présentes conditions générales deventedéfinissent les modalités deventedes prestations deservices réalisées par laCCl. Ces conditions générales d éfinissent les modalités demiseen placeet desuivipar laCCldeprestations auprés deses clients dans les domaines
précisés dans ledocument contractuel établientreles parties. Lacommandepar un client d'uneprestation emportel'adhésion sans réservedecedernier aux présentes conditions générales devente. Les présentes conditions générales deventeet lecontrat ou devis (avec
ses annexes) signés avec leclient forment les documents contractuels. but autredocument tels les catalogues, prospectus, publicités, notices n'ont qu‘unevaleur informative et indicative, non contractuelle. En cas decontradiction entreles conditions particuliéres et les
présentes conditions générales devente, les dispositions des conditions particuliéres devente priment. Pour les ventes en ligne, leclient prend connaissanceet accepteles CGV et ses annexes sans réserve, en cochant lacase prévue a cet effet avant toute confirmation de
commande.

Article 2 : Durée - Lieu

Laduréedes prestations est cellefixéeau contrat conclu entrelaCClet leclient, ou fixéedans ledevis ou lafichedinscription accepté. Les prestations objet du contrat seront réalisées dans les lieuxindiqués au contrat. Leréglement intérieur decelieu seraalors applicable
et tenu aladisposition du client.

Article 3 : Prix

Leprixdelaprestation est fixédans lecontrat conclu entrelaCClet leclient conformément au tariffixépar laCCl.En casdeventeen ligne, ceprixest inscrit sur lesiteinternet. Les prixsont définitifs, régis par lalégislation francaiseet indiqués en euros. lls sont
mentionnés hors taxeet toutes taxes comprises. Ces prixsont francodeport. Leprixdes prestations est assujetti aTVA au tauxen vigueur selon lanaturedelaprestation et précisédans ledevis. Leprixindiquétient comptedes dispositions fiscales en vigueur au moment
delasignaturedu contrat. Sinécessaire, les modalités d’un financement partiel ou total des prestations par desfonds publics seront précisées dans lecontrat conclu entrelaCCl et leclient.

Article 4 : Paiement

En contrepartiedel'exécution del'ensembledes prestations, leclient devrapayer alaCClles prestations au prixconvenu, dans les trentejours a compter del‘émission delafacture. Le paiement est effectuépar chéquealordredelaCClou par virement sur lecomptede
cettederniéreou par cartebancaireou encoreen espéces. En cas dedéfaut depaiement dans ledélai préwu, laCCl mettraleclient en demeuredepayer, par lettrerec dé accuséderéception. Conformément al'article L4416 du codedecommerce, des
pénalités deretard sont dues pour toutesommenon payéepar leclient ason échéance. Letauxdepénalitéest detrois fois letauxd'intérét légal. En outreuneindemnité forfaitairederecouvrement de40 euros est dueen application del'articleD.441-5 du codede
commerce. En cas demiseen demeurerestéeinfructueuse, laCClseréserveledroit desuspendretemporairement ou définitivement laprestation. Lemontant delafactureresteracependant d dans son intégralité.

Article 5 : Vente en ligne - Confirmation de commande

Pour chaqueinscription en ligne, leclient devrasuivrelaprocéduretellequementionnéeen annexedes présentes CGV. Pour les autres commandes -hors commandeen ligne-laconfirmation delacommandepar laCClnepeut intervenir qu’aprés réception du bon de
commandesignéet accepté. LaCCl seréserveledroit denepas enregistrer un paiement ou denepas confirmer unecommandepour quelqueraison quecesoit, tenant en particulier aun problémeconcernant lacommanderegue.

Article 6 : Obligations

Leclient s'engagearemplir, communiquer et transmettrealaCCltous documents nécessaires, et alui adresser tous renseignements, ééments, informations utiles a I'exécution delaprestation. Leclient s'engageagarantir laqualitédes informations diffu sées et leur
pertinenceau regard des spéifications deson activité. Leclient s'engagearespecter toutes réglementations ou dispositions particuliéres régissant les prestations réalisées par laCCl. Leclient s'engage a assister atous rendez-vous et réunions fixés par laCCl dans lacadre
des prestations fournies enfin d’en assurer lebon déroulement. Leclient s'engagearespecter leplanning et les plans d'actions d éfinis par laCCl. Leclient s'engageadéfinir, fournir, et mettreen ceuvretous moyens en termes depersonnel et dematériel ainsiquetoutela
logistique permettant alaCCld'exécuter saprestation. Leclient s'engagearégler leprix et arespecter les modalités et dates deréglement mentionnées sur lesiteou dans les documents contractuels. -LaCCls'engageamettreen ceuvretous les moyens nécessaires a
I'accomplissement deses prestations. Dans le cadredeses prestations, la CCl est soumise duneobligation demoyens. La CCl seréserveledroit d’annuler ou refuser toutecommanded’un client avec lequel il existerait un litigeau paiement d’unecommandeantérieuretant
quelelitigen’est pas réglé Pour toutes prestations, aucun enregistrement audioet/ou vid & pourraétreréalisé I'accord préalabledelaCCl. Cet accord nedonneaucun droit dediffusion decet enregistrement, celuicinepouvant fairel'objet qued’un accord écrit
donnéaprés réception d’'unedemandepar courrier recommandéavec accuséde réception exposant quels seraient les bén éficiaires de cette diffusion. La CCl seréserveledroit, aprés information des clients, defilmer certaines séquences des prestations.

Article 7 : Confidentialité

LaCClet leclient s'engagent & conserver confidentiels les documents et informations recus ou communiqués par l'autrepartie, dequelquemaniereou dequelquenaturequ'ils soient et sans limitation dedurée, saufautorisation ériteexpressedes parties. Dans
I'hypothéseol unetiercepersonneparticiperait au conventionnement (personnepublique, région...), leclient s'engageadiffuser a cettetierce personneles seuls informations et d ocuments nécessaires au bon déroulement du programme. Leclient s'engag e a con server
confidentielles les données qu'il recevrait de cettetiercepersonne.

Article 8 : Données personnelles

Les données acaractérepersonnel et informations recueillies font I'objet d'un traitement informatisé destin éaux services delaCClpour lagestion devotredossier et établir des statistiques. Elles sont conservées pendant unedurée conformeauxdispositions
réglementaires en vigueur, notamment I'instruction DPACI/RES/2005/017 du 26 décembre2005 pour les archives des CCl et leurs services g érés. Elles peuvent é&recommuniquées al'extérieur pour satisfaireades obligations Iégales, réglementaires ou contractuelles
dans lecadredu dispositif: organismes institutionnels, prestataires techniques ou financeurs des programmes dela CCl, exclusivement dans le cadrede leurs attributions respectives. Les parties s'engagent arespecter toutes dispositions en vigueur relatives ala
protection des données et notamment leréglement général sur laprotection des données (RGPD). Elles sengagent amettreen ceuvreles mesures techniques et organisationnelles appropriées demaniéreacequeses traitements répondent aux exigences du réglement
et garantissent laprotection des droits des personnes concernées. Conformément alaréglementation en vigueur, leclient bénéficied'un droit d'acces, deportabilité et derectification auxinformations quileconcernent. Il peut également s’opposer ou obtenir lalimitation
des traitements, I'effacement des données leconcernant ou encoreintroduireuneréclamation auprés d'uneautoritédecontréletellequelaCNIL Pour touteinformation ou exercice ces droits, leclient peut contacter le DéléguéalaProtection des DonnéesdelaCCla
I'adressemail suivante: : dpo@lyon-metropoleccifr ou par courrier al'adressesuivante: CClLYON METROPOLE St EtienneRoanne- DéléguéalaProtection des Données - PlacedelaBourse-69289 Lyon Cedex02

Article 9 : Propriété intellectuelle - Dénomination CCI

Chaqueparties'engageaconsidérer toutes informations techniques, pédagogiques, didactiques, & ucatives, d ocumentaires, finan ciéres, commerciales et/ou juridiques quilui seront remises par Iautre partie comme éant sapropriétéindustrielleet/ou intellectuelle. Ces
informations nepeuvent éretransmises ades tiers sans lautorisation deleur auteur. S’agissant du siteinternet, tous les droits dereproduction sont réservés, tels que précisés dans les mentions légales, y compris les documents téléchargeables et les représentations
iconographiques et photographiques. Ladénomination chambredecommerceet d’industrie, lesigle CCl et lelogosont des signes protégés atitredemarque. Leclient siinterdit donc tout usage de ces ééments sans au torisation préalable écrite et expressedelaCCl.

Article 10 : Partenaire public - Aides

Dans 'hypothéseol laprésenteprestation ferait I'objet d’'uneintervention financiéreou autredepartenaires publics, leclient s'engagearespecter les obligations imposées par cepartenaire. Par ailleurs, leclient s'engage, lecas échéant arespecter toutes les dispositions et
obligations liées aux aides publiques (deminimis....).

Article 11 : Archivage - Preuve

LaCClarchivera, selon les régles d‘archivage, les bons decommandes, factures, contrats... sur dessupports fidéles et durables constituant des copies fidéles. lls seront consid érés comnmedes élémentsdepreuvedes transactions intervenues entreles parties.

Article 12 : Assurances

Chaquepartiedoit &reen mesuredejustifier qu’elleest couvertepar un contrat d'assuranceau titredesaresponsabilitécivile et professionnelle, en cas dedommage occasion nélors de'exécution delaprestation. Chaguepartiedewafournir al'autrepartie, sielleluien
fait lademande, 'attestation deses assureurs, précisant lemontant des garanties et lejustificatifdu paiement des primes.

Article 13 : Rétractation - Rupture - Force majeure

Leclient agissant comme un consommateur ou un non-professionnel et ayant conclu un contrat adistanceou hors établissement avec la CCl disposed’un délaide14 jours pour serétracter acompter deladatedelaccuséderéception del'engagement, saufservice
totalement réaliséavant lafin decedélai. Un formulairederétractation est annexéauxprésentes conditions générales et misen lignesur lesiteinternet delaCCL.En casderupturedu contrat avant son termepar leclient, les frais engagés seront alachargeintégraledu
client. LaCCl seréserveledroit deromprelecontrat avant son échéanceauxfrais du client en cas denon-participation aux prestations prévues au contrat. L'exécution par laCCldeses obligations serasuspendueen cas desurvenanced'un cas fortuit ou deforce majeure
quien génerait ou en retarderait I'exécution. LaCCl aviseraleclient delasurvenanced’un tel cas fortuit ou deforcemajeuredans les meilleurs délais acompter deladatedesurvenancedel'événement. Les parties semettront d'accord sur les conséquences de cet
événement quant auxobligations respectives dechacun.

Article 14 : Litiges

Demaniéregénérale, en cas dediférend, leréglement amiable seraprivilég ié. Faute d'accord amiable, lelitige seraportédevant les tribunauxcompétents du lieu du siégesocial delaCCl. Lecas échéant, dans I'hypothése oli leclient agirait en tant queconsommateur (non
professionnel), conformément au codedelaconsommation, les différends quiviendraient aseproduireapropos delavalidité delinterprétation, del’exécution ou delinexécution, delinterruption ou delarésiliation du présent contrat pourront étresoumis au médiateur
delaconsommation, en vuedelarésolution amiabledu litigequil'opposea ce professionnel. Les parties au contrat restent cependant libres d'accepter ou derefuser cerecours. bute précision relative au médiateur delaconsommation est disponible, sur simpledemande
auprésdelaCCl. Lasolution quiseraproposéepar lemédiateur nes'imposepas aux parties au contrat. Lerecours au médiateur delaconsommation nepourracependant étreenvisagé:-qu'apreés avoir tentéunerésolution amiabledu différend par uneréclamation écrite
adresséealaCCl,-silademandeest manifestement infondéeou abusive, lorsquelelitigeaété précédemment examinéou est en cours d’examen par un autremédiateur ou un tribunal, lorsquele consommateur aintroduit sademandeauprés du médiateur dans un
délai supérieur aun an acompter desaréclamation écriteauprés delaCCl, lorsquelelitigen‘entrepas dans son champ decompétence.
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