Petits Déjeuners
"Nouveaux Entrepreneurs”

Etre dirigeant en 2018, qu'est ce que cela signifie ? La CCl vous accompagne dans toutes les
étapes clés de la vie de votre entreprise.

@ -Etablir un Ter contact entre la CCl et les entreprises nouvellement immatriculées
-Répondre aux premieres questions que les nouveaux chefs d'entreprises se posent
-Proposer un temps fort et convivial pour rompre lisolement du jeune chef d'entreprise.
OBJECTIFS

Réunion d'information a destination des entreprises nouvellement immatriculées dont l'objectif est de
connaitre les enjeux des premiers mois de développement de l'entreprise et de s'informer sur l'offre CCI.
Réunion de 2h de 15 participants en moyenne :

- Introduction et tour de table rapide

]S AfIaWA - Information sur les 5 fonctions du chef d’entreprise a mettre en place sous 24 mois

PROGRAMME - Témoignage d'un entrepreneur confirmé
- Conclusion et temps convivial

m Entreprises nouvellement créées (depuis moins de 6 mois).
PUBLIC CIBLE

Avoir créée son entreprise depuis moins de 6 mois.

CONDITIONS

D'ACCES

2 heures (en matinée ou en soirée)

CCI LYON METROPOLE Délégations de Lyon, Saint-Etienne et Roanne

Gratuit

04 72 40 58 58 - infosldlyon-metropole.cci.fr
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Conditions générales de vente

CONDITIONS GENERALES APPLICABLES AUX VENTES DE BIENS OU DE SERVICES CONCLUES AVEC LA CCILYON METROPOLE SAINT- 7.1.2. A lissuedesaprestation, laCCls'engage, s'il yalieu, aremettreau client le(s) bien(s) livrable(s) mentionné(s) dans les

ETIENNE ROANNE conditions particuliéres deventeet/ou ledevis ou lebon decommandeet ou lesite.

Les présentes conditions générales devente(CGV) s'appliquent auxventes debiens ou deservices conclues par laCCI LYON 7.1.3.Laprestation est réaliséesur labasedes informations et documents queleclient atransmis alaCCl par écrit ou lors deleurs

METROPOLE Saint-EtienneRoanneapartir du sitelnternet accessibleal'adressesuivante: https:/www.lyon-metropoleccifr (désignéci-entretiens et échanges en face aface. Ils sont consid érés comme exacts et sincéres. Dans lecas d'un diagnostic notamment, les

aprés 'lesite'). recommandations formulées dans lecadreou al'issuedelaprestation correspondent alasituation del'entreprisetellequ'elleaété
décritepar leclient au moment del'exécution du contrat.LaCCldéclinetouteresponsabilitéen cas d'omission, d'insuffisance,

Ellesnes'appliquent pas: d'inexactitudeou d'erreur concernant les informations ou les documents quiluisont transmis par leclient.

-auxventes decertains biens et services quifont I'objet deconditions générales dérogatoires, notamment les ventes deprestationsde 7.1.4.Dans lecas ol laresponsabilité delaCCl serait engagée, l'indemnitéalaquelleleclient pourrait prétendreest plafonnéeau prix
formation relevant delaformation professionnellecontinue. delaprestation

1.0bjet 7.2.0bligations du client

1.1.Les présentes CGV ont pour objet defixer les conditions dans lesquelles laCCl s'engageavendreun bien ou uneprestation de  7.2.1.Leclient s'engagearégler leprix et arespecter les modalités et dates deréglement mentionnées sur lesiteet/ou les conditions
services, dont lecontenu est décrit et peut étrecommandépar courrier, téléphoneou apartir du siteinternet accessibleal'adresse  particuliéres deventeet/ou ledevis ou lebon decommande.
suivante https:/Awww.lyon-metrop ole.cci.fr

7.2.2.Leclient s'engageafournir alaCCltous les moyens utiles al'exécution delaprestation deservices. ll s'engageen particulier 3
1.2.Lesbienset les services vendus par laCCl s'adressent ades entreprises, des chefs d'entreprises ou des créateursou repreneurs  indiquer nommément les personnes quiseront lesinterlocuteurs des conseillers delaCCl, ahonorer les rendez-vous et afournir
d'entreprises :les clients delaCClnepeuvent donc pas se prévalair des dispositions du Codedelaconsommation, en particulier du  I'ensembledes informations et documents utiles & l'exécution delaprestation delaCCI.
droit derétractation

7.2.3.Silaprestation nécessiteuneou plusieurs visites dans ses locaux, leclient s'engageafournir lalogistiqued‘accueil requise.
1.3.Elless'appliquent quelles quesoient les clauses quifigurent dansles documents du client et notamment dans ses conditions

généralesdevente. 7.2.4.En cas d'inexécution totaleou partielledeses obligations par leclient,laCClpourramettrefin au contrat deplein droit. Lorsque
lenon-respect deces obligations par leclient rend impossibleI'exécution desaprestation par laCCl, larésiliation du contrat quien
2.Champ contractuel résultedeplein droit nedonnelieu daucun remboursement au profit du client.

2.1.Les présentes CGV, ainsique, lecas échéant, les conditions particuliéres devente précisées sur les fiches produits et/ou ledevis ou le8. Confidentialité, propriétéintellectuelleet protection des données personnelles
bon decommande, expriment l'intégralitédel'accord des parties. Cellescinepourront donc se prévaloir d'aucun autredocument,

contrat ou échangeantérieurs alavalidation du bon decommande. 8.1.Les informations transmises par leclient alaCClsont consid érées commestrictement confidentielles dans lamesure ol elles n'ont
pas étérendues publiques par d'autres voies. Le (ou les) biens livrable(s), réalisé(s) par laCClpour lecomptedu client, est (sont)

2.2.Lorsqu'elles existent pour certains produits ou prestations deservices, les conditions particuliéres de vente précisent ou strictement confidentiel(s). LaCCl s'engageanepas le(s) diffuser sans son accord exprés.

complétent les présentes CGV. En cas decontradiction entreles conditions particuliéres deventeet les présentes CGV, les disp ositions

des conditions particuliéres deventepriment. 8.2.L'ensembledu siterelévedelalégislation francaiseet internationalesur lapropriétéintellectuelle. us les droits dereproduction
sont réservés, tels que précisés dans les mentions légales du site, y compris pour les documents téléchargeables et les représentations

2.3.Dans lecas oll 'unequelconquedes dispositions des présentes CGV serait déclaréenulleou non écrite, par un tribunal iconographiques et photographiques.

compétent, les autres dispositions resteront intégralement en vigueur et seront interprétées defacon arespecter l'intention originelle

des parties. 8.3.Llesdonnées acaractérepersonnel sont traitées et conservées dans les conditions indiquées sur leformulairede collecte. Aucune

information personnellen'est cédéeades tiers mais ellepeut étreéventuellement transmiseades partenaires delaCCl.
2.4.laCClpeut modifier atout moment les présentes CGV. Les CGV applicables sont celles quisont consultables en lignesur lesiteau

moment delacommande. Leclient en prend connaissanceet les accepte, sans réserve, en cochant lacaseprévuea cet effet avant 8.4.Les droits d'acces, demodification, d e rectification et desuppression prévus par laloidu 6 janvier 1978 modifiées'exercent dans
confirmation desacommande. les conditions indiquées sur leformulairede collecte.
3. Documents commerciaux et portéedel'offre 9.Responsabilité

3.1. L'accés au siteest assurédemaniére permanente, sous réserve toutefois des p ériodes demaintenanceet d'entretien du site,des LaCClnepeut en aucun cas voir saresponsabilitéengagéelorsqueleretard, lamauvaise exécution ou l'inexécution delaprestation est
opérations d'actualisation des serveurs et d'éventuelles interruptions exceptionnelles. imputableau client ou qu'elleest liéeaun cas deforce majeure (absencede moyen humain ad équat, gréve, émeute, guerrecivile,
catastrophenaturelle, attentat).
3.2.lesplaquettes et autres documents commerciaux édités ou publiés par laCCl présentent I'offredebiens et services delaCCl, étant
préciséqueles ofires et les prixnesont valables quetant qu'ils sont visibles sur lesiteet jusqu'aépuisement du stock. S'il yalieu,le  11.Droit applicableFibunauxcompétents
client est informédel'indisponibilitédu bien ou du servicecommandé, dans les meilleurs délais, par courrier ou par courriel.
TPutes les contestations relatives aux ventes debiens et services conclus par laCCl Lyon MéropoleSaint EtienneRoanne, ainsiqu'a
3.3.Lesphotographies, visuels et descriptifs présentés dans ces documents commerciauxpubliés sur lesitenesont pas contractuels. I'application ou al'interprétation des présentes conditions générales deventesont régies par laloi francaise. ut litigeferal'objet au

LaresponsabilitédelaCClnepeut étreengagéesides erreurs s'ysont introduites. préalabled'une concertation afin detrouver unesolution amiable, adéfaut lapartielaplus diligentesaisiraletribunal administratifde
3.4.Dans tous les cas, laCCl seréserveledroit d'annuler unemanifestation quelconquelorsquelenombreminimum d'inscrits ou de wen-

participants n'est pas atteint. Lemontant percu seraremboursé, mais aucuneindemniténeseradue. 12.Relation Clients

4. Prix, frais delivraison et réservedepropriété Pour touteinformation, question ou réclamation, leclient peut adresser un courriel a:infos@lyon-metrop ole.cci.fr
4.1.lesprixsontindiquésen euros et toutes taxes comprises, frais d e livraison inclus. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

4.2.1aCClseréserveledroit de modifier ses prixatout moment sans préavis. Le prixapplicable est celui quiest indiquésur lesiteau  Les présentes conditions particuliéres devente (CPV) précisent ou complétent les conditions générales devente (CGV) delaCCI IYON
moment delavalidation delacommande. METROPOLE Saint-EtienneRoannepour tenir comptedelaspécificitédecertains biens ou services :

4.3.Leprixdes produits ou services est régléselon les modalités indiquées sur lesite. Leréglement en lignesefait dlacommandepar  -Ateliers, réunions d'information, forum, clubs et salons
cartebancaire. Les cartes bancaires acceptées sont CarteBleue, Visa, Mastercard, American Express
-Prestations d'entretien conseilindividuel, d'accompagnement sur mesure
4.4.laplateformedepaiement sécuriséest Systempay proposépar laBanque Populaire. Cettesolution depaiement est certifiée PCI-
DSS et est conformeauxréglementations concernant laventeadistanceet letéépaiement. Elleest également conformeaux -Ventesen lignedu Fichier des entreprises.
réglementations des réseaux des cartes acceptées.
CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX PRESTATIONS D'ENTRETIEN CONSEILINDIVIDUELET
4.5. Les frais delivraison font I'objet d'unefacturation en sus, saufen cequiconcerneles publications pour lesquelles il est préciséque D'ACCOMPAGNEMENTSUR MESURE
ces frais sont d&jainclus dans leprixdevente.
Leprixdes prestations d'entretien conseil individuel et d'accompagnement sur mesuredoit &repayéau plus tard lejour mémedela
4.6.Des pénalités deretard sont exigibles lejour suivant ladatelimitedepaiement, sans qu'un rappel soit nécessaire. Letauxdeces  délivrancedelaprestation.
pénalités est égal atrois fois letaux d'intérét légal connu au moment delaconclusion du contrat. Uneindemnité forfaitarede 40 euros
pour frais derecouvrement est dueen cas deretard depaiement. Leprixdelaprestation d'accompagnement sur mesureest payableau comptant ou demaniére échelonnéselon les modalités d éfinies
pour laprestation.
4.7.Les biens demeurent lapropriétédelaCCljusqu'au complet réglement du prix
Leréglement sefait par chéque, par virement ou par carte ban caire.
5.Commandeet facture
CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX VENTES EN LIGNE DU FICHIER DES ENTREPRISES BOUTIQUE
5.1. Les informations contractuelles sont données en languefrancaise.
CONDITIONS GENERALES ETPARTICULIERES DE VENTE DE PRESTATIONS DE FORMATION ETSTAGE
5.2.Conformément auxdispositions du Codecivil relatives alaconclusion du contrat sous formeélectronique, laventen'est valablement
concluequ'unefois queleclient aeu lapossibilité de vérifier ledétail desacommandeet son prixtotal, decorriger d'éventuelles erreurs, CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES ATELIERS, REUNIONS D'INFORMATION, FORUM, CLUBS ETSALONS
puis de confirmer celleci pour exprimer son acceptation. Leclient passecommandesur lesiteaprés avoir pris connaissan ce et acceptéles
présentes CGV et éventuellement les conditions particuliéres deventeapplicables acertains produits ou prestations deservices. llest Duteinscription doit étreformuléepar écrit. LaCClseréserveledroit d'annuler ou dereporter unesession silenombreminimal

alors dirigéautomatiquement vers laplateformedepaiement. d'inscrits ou departicipants n'est pas atteint. En cas d'annulation par laCCl, les sommes versées sont remboursées au client. En cas
dereport,laCClproposedenouvelles dates : sileclient les accepte, les sommes d éja versées sont imputées sur leprixdelanouvelle
5.3.LaCClaccuseréception delacommande/I'inscription par courriel et confirmelacommandearéception du réglement. session ; si leclient les refuse, ces sommes luisont remboursées. Dans tous les cas, 'annulation ou lereport nepeut donner lieu au

versement dedommages et intéréts aquelquetitrequecesoit.
5.4.Pour les besoins delafacturation, leclient s'engageaindiquer alaCCluneadresse postale. LaCCldégagetouteresponsabilité

quant auxerreursdesaisiedel'adresse postale. Priseen comptedesinscriptions

5.5.Llafactureest émiseet est adresséepar courriel al'adresse électroniqueindiquéepar leclient lors delacommande. Ellepeut Pour les clients personnes morales : I'inscription n'est validéequ'aréception del'acompte(montant indiquésur leformulairede

exceptionnellement &tre adresséesous formepapier sur demandeexpressedu client participation), signéet revétu du cachet del'entreprise.

6.0bligations des parties en casdeventedebiens Pour les personnes physiques : 'inscription n'est valid éequ'aréception du formulairedeparticipation signéet d'un acomptede30%
du prix. Leversement decet acomptenepeut étreexigéqu'al'expiration du délaiderétraction de14 jours quicourt acompter dela

6.1.0bligations delaCCI LYON METROPOLE Saint-EtienneRoanne signaturedu formulaire.

6.1.1. Conformément auxdispositions légales, laCCl s'engagealivrer un bien conformeau contrat et répond des défauts de conformité Prix- Mod alités defacturation et depaiement
existants lors deladélivrance. LaCCl garantit également leclient contreles défauts cachés delachosevendue, dans les conditions
posées par les articles 1641 et suivants du codecivil. Les prixsont indiqués sur lesiteet/ou lebon decommandeet/ou leformulaired'inscription. Les prixsont avec TVA.

6.1.2.Les biens matériels sont livrés en Francemétropolitainedans ledéaiindiquélors delaconfirmation delacommande.LaCClne  RESPONSABILITE
saurait doncnigarantir uneheureprécisedelivraison, niéretenueresponsabledes éventuels retards ou des problémes delivraison
imputables au transporteur ou dunefautedu client (adresseincompléteou erronée). ‘Buteinscription dunesession aun club ou un salon impliquelerespect par leparticipant du réglement intérieur applicableaux
locaux con cernés, lequel est portéasaconnaissance.
6.1.3. Letransfert des risques s'opéredeés lalivraison.
LaCClnepeut éretenueresponsabled‘aucun dommageou perted'objets et effets personnels apportés par les participants.
6.2.0bligations du client
llappartient au client/participant de vérifier queson assurance personnelleet/ou professionnellele couvre lors desaprésence.
6.2.1.Leclient slengagearégler leprixet arespecter les modalités et dates deréglement mentionnées sur lesite et/ou les conditions
particuliéres deventeet/ou ledevis ou lebon decommande. ANNULATION - REPORT- CESSATION ANTICIPEE-ABSENCES

6.2.2.Leclient s'engageafournir toutes les informations utiles alalivraison (nom, adresse..). A défaut,laCCln'est pastenuedevalider Buteannulation doit fairel'objet d'unedemandeécriteau gestionnairedelaprestation /événement (email, courrier).
lacommande. Lorsquel'insuffisanceou lecaractéreerronédes informations fournies par leclient entrainelimpossibilitédelivrer lebien,

leclient nepeut prétendreaaucun remboursement. Par leclient personnemoraleou personnephysique

6.2.3. Leclient doit contréler lebien lors delalivraison. Les réserves éventuelles doivent étreportées sur lebordereau de livraison -Lorsquelademanded'annulation est recuepar laCClavant ledébut delasession, laCClrestituele montant versé.

présentépar letransporteur ;adéfaut, elles doivent immédiatement étreportées alaconnaissancedelaCCl par fax, courrier ou courriel

(au gestionnairedelaprestation indiquésur laficheproduit). -En casd'annulation aladatedu début delasession ou denon présentation du participant,laCClneprocédeaaucun
remboursement

6.2.4.En cas d'inexécution totaleou partielledeses obligations par leclient, laCCl pourramettrefin au contrat deplein droit.
PROPRIETE INTELLECTUELLE
7.0bligations des parties en cas deventedeprestation deservices
En wvued'assurer lerespect des droits depropriétéintellectuelle, leclient et/ou leparticipant s'interdit touteutilisation,
7.1.0bligations delaCCI LYON METROPOLE Saint-EtienneRoanne représentation, reproduction intégraleou partielle, trad uction, transformation et, plus généralement, toute exp loitation ou diffusion a
des membres deson personnel non participant 4 lasession ou ades tiers, des contenus et supports pédagogiques, quellequ'en soit la
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